



В Республике Молдова защита прав потребителей регулируется Законом № 105-XV от 13 марта 2003 года «О защите прав потребителей». Согласно этому закону, потребитель имеет право на обмен товара надлежащего качества в течение 14 календарных дней с момента получения товара, если товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется документ, подтверждающий факт и условия покупки товара. 
Legis https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=100706&lang=ro 


Однако существуют исключения из этого правила. Согласно Постановлению Правительства Республики Молдова № 1465 от 8 декабря 2003 года, определен перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену. К таким товарам относятся, в частности, личные предметы гигиены, парфюмерно-косметическая продукция, нижнее белье и чулочно-носочные изделия, а также товары, изготовленные или измененные по индивидуальному заказу клиента. 
Legis https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=100706&lang=ro 




Таким образом, спортивные товары для плавания, такие как купальники, относятся к категории товаров, не подлежащих возврату или обмену, если они были в употреблении или не соответствуют условиям возврата, установленным законодательством.









С уважением, Компания Madwave Moldova







În Republica Moldova, protecția drepturilor consumatorilor este reglementată de Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 „Cu privire la protecția drepturilor consumatorilor”.
Conform acestei legi, consumatorul are dreptul de a schimba produsul de calitate corespunzătoare în termen de 14 zile calendaristice de la primirea produsului, dacă acesta nu a fost utilizat, dacă sunt păstrate aspectul său comercial, proprietățile consumatorului, sigiliile, etichetele de fabrică, iar documentul care confirmă achiziționarea produsului este păstrat.
Legis https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=100706&lang=ro 



Totuși, există excepții de la această regulă. Conform Hotărârii Guvernului Republicii Moldova nr. 1465 din 8 decembrie 2003, a fost stabilită o listă a produselor nealimentare de calitate corespunzătoare care nu pot fi returnate sau schimbate. Printre acestea se numără produsele de igienă personală, produse cosmetice și de parfumerie, lenjeria intimă și articolele de încălțăminte și ciorapi, precum și produsele fabricate sau modificate la cererea personală a clientului.
Legis https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=100706&lang=ro 





Astfel, produsele sportive pentru înot, cum ar fi costumele de baie, fac parte din categoria produselor care nu pot fi returnate sau schimbate dacă au fost utilizate sau nu respectă condițiile de returnare prevăzute de legislație.










Cu respect, Compania Madwave Moldova.
